Betreff: Wichtige Information: Abschaltung erWin-Webshop flr Verbraucher
Lieber erWin-Nutzer

wir mochten Sie darlber informieren, dass der erWin Webshop ab dem 18.12.2025 fur
Verbraucher nicht mehr zur Verfugung steht.

Selbstverstandlich kénnen Sie Ihre laufenden Flatrates weiterhin bis zum Ende der
vertraglich vereinbarten Laufzeit nutzen — auch tiber den oben genannten
Abschaltungszeitraum hinaus.

Mit Wirkung ab dem oben genannten Zeitpunkt wird erWin ausschlieBlich fiir
Geschiftskunden (Firmenkunden) bereitgestellt.

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unseren Support unter erWin
Supportformular.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.

Mit freundlichen GriuBen
Ihr erWin-Team

English Version:

Subject: Important Information: Discontinuation of the erWin webshop for private
customers

Dear erWin user,

we would like to inform you that, as of 18.12.2025, the erWin webshop will no longer be
available to private customers but exclusively to business customers.

Of course, you may continue to use your active flatrate subscriptions until the end of
their contractually agreed term — even beyond the above-mentioned discontinuation
date.

Should you have any questions, please contact our support team at erWin Support
Form.

Thank you for your understanding.

Kind regards,
Your erWin Team



